Versiunea: 1.0 | Data intrarii in vigoare: 09.10.2026

REGULAMENT PRIVIND VANZAREA ONLINE A BILETELOR - gradinaluminilor.ro
l. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste conditiile generale, regulile si modalitatea de
comandare si achizitionare a Biletelor prin intermediul site-ului
gradinaluminilor.ro, inclusiv prin sistemul de vanzare a Biletelor Pretix integrat
cu acesta, denumit in continuare ,,Site-ul”.

2. Prezentul Regulament stabileste regulile privind vanzarea Biletelor pentru
Evenimentul Gradina Luminilor - lasi. Regulile detaliate privind participarea la
Eveniment, inclusiv regulile de siguranta si ordine aplicabile in incinta acestuia,
sunt prevazute in Regulamentul de vizitare a Evenimentului Gradina Luminilor -
lasi.

3. Vanzarea Biletelor prin intermediul Site-ului este efectuata de PYNI RO S.R.L., cu
sediul socialin Str. Nerva Traian nr. 27-33, Scara B, Etaj 1, Birou 6, Sector 1,
Bucuresti, Romania, CUI/CIF 55667126, Nr. Reg. Com. J2026056803006,
denumita in continuare ,,Prestatorul”.

4. Organizatorul Evenimentului Gradina Luminilor - lasi, desfasurat la adresa Str.
Dabija Voda nr. 26, loc. Pietraria, Com. Barnova, Jud. lasi, Romania, este PYNI
RO S.R.L.

5. Prestatorul poate fi contactat in legatura cu vanzarea Biletelor:
a. prin posta - la adresa sediului social al Prestatorului indicata la alin. 3;
b. prin e-mail - la adresa iasi@gradinaluminilor.ro.

6. Prezentul Regulament este pus la dispozitie de catre Prestator pe Site, in mod
permanent si gratuit, intr-o forma care permite accesarea, reproducerea si
stocarea acestuia, in special prin salvare sau imprimare.

7. Utilizarea serviciilor furnizate pe cale electronica poate implica riscuri obisnuite
asociate utilizarii internetului, inclusiv posibilitatea actiunii unor programe
malware sau a accesului neautorizat la date. Utilizatorul trebuie sa utilizeze
masuri tehnice adecvate pentru limitarea acestor riscuri.

Il. Definitii
Termenii utilizati Tn prezentul Regulament au urmatoarele semnificatii:

1. Comanda - declaratia de vointa a Utilizatorului prin care acesta urmareste in
mod direct achizitionarea unui Bilet oferit de Prestator si care confera dreptul de
participare la Evenimentin conditiile prevazute de prezentul Regulament.
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Contract / Contract de vanzare — contractul privind achizitionarea unui Bilet,
incheiat intre Prestator si Utilizator in conditiile prevazute de prezentul
Regulament.

Bilet — document electronic care contine un numar unic, un cod sau un cod QR si
care confirma dreptul de participare la Eveniment.

Bilet cu o singura intrare — Bilet la purtator care confera dreptul la o singura
intrare la Eveniment.

Abonament de sezon - Bilet nominal care confera dreptul la intrari multiple la
Eveniment pe durata perioadei sale de valabilitate.

Cumparator / Utilizator — persoana fizica, persoana juridica sau alta entitate
care plaseaza o Comanda.

Consumator — persoana fizica ce actioneaza in scopuri care nu au legatura cu
activitatea sa comerciala, industriala, artizanala sau profesionala, in
conformitate cu dispozitiile aplicabile ale legislatiei roméane.

Eveniment - expozitia Gradina Luminilor - lasi, organizata de Prestator.
Pretix — sistemul utilizat de Prestator pentru vanzarea si gestionarea Biletelor.

Stripe - furnizorul de servicii de plata utilizat pentru procesarea platilor
electronice pe Site.

lll. Reguli privind comandarea si achizitionarea Biletelor

1.

Prestatorul vinde prin intermediul Site-ului Bilete pentru Evenimentul pe care il
organizeaza.

Pe Site, in descrierea Evenimentului sau a Biletelor disponibile, sunt prezentate
informatii privind tipurile de Bilete, preturile acestora, precum si regulile si
conditiile de utilizare, inclusiv conditiile de participare la Eveniment.

Orice restrictii privind accesul la Eveniment sunt indicate in descrierea
Evenimentului, in Regulamentul de vizitare a Evenimentului Gradina Luminilor -
lasi sau in descrierea tipului respectiv de Bilet si pot fi, de asemenea,
comunicate la locul desfasurarii Evenimentului. Cumparatorul trebuie sa ia
cunostinta de acestea inainte de plasarea Comenzii.

Informatiile privind Biletele prezentate pe Site constituie informatii comerciale
care permit Cumparatorului sa plaseze o Comanda.

Preturile Biletelor sunt exprimate in lei romanesti (RON) si includ toate
componentele impuse de lege, inclusiv taxele aplicabile. Orice taxe suplimentare
obligatorii aferente Comenzii sunt indicate inainte de plasarea acesteia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Versiunea: 1.0 | Data intrarii in vigoare: 09.10.2026

Cumparatorul plaseaza Comanda prin intermediul formularului disponibil pe
Site.

Pentru plasarea unei Comenzi este necesara detinerea unei adrese de e-mail
active.

Cumparatorul selecteaza Biletul sau Biletele si, in functie de tipul Biletului,
ceilalti parametri disponibili ai Comenzii.

Inainte de plasarea Comenzii, Cumparatorului ii sunt furnizate informatii privind,
in special, caracteristicile principale ale Biletului si ale Evenimentului, pretul
total al Comenzii si metodele de plata disponibile.

Comanda este plasata prin utilizarea unui buton sau a unei functii care indica in
mod neechivoc faptul ca plasarea Comenzii implica o obligatie de plata.

Dupa primirea Comenzii, Prestatorul transmite la adresa de e-mail indicata de
Cumparator o confirmare a acceptarii Comenzii. Contractul se considera
incheiat in momentulin care Cumparatorul primeste aceasta confirmare.

Contractul este incheiat in limba romana. in cazul in care Prestatorul pune la
dispozitie si alte versiuni lingvistice, informatia corespunzatoare va fi prezentata
pe Site.

Procesarea Comenzii si transmiterea Biletului au loc dupa primirea de catre
Prestator a confirmarii din partea operatorului de plati privind efectuarea cu
succes a platii.

Tn cursul plasérii Comenzii este indicat intervalul de timp in care Cumparatorul
trebuie sa efectueze plata. In cazul in care plata nu este efectuata cu succes in
acest interval, Comanda poate fi anulata.

Platile online sunt procesate prin intermediul Stripe. Metodele de plata
disponibile sunt prezentate in cadrul procesului de achizitie.

Utilizarea unui anumit serviciu de plata poate fi supusa si conditiilor furnizorului
respectiv de servicii de plata.

IV. Disponibilitatea Biletelor si limitari tehnice

1.

Numarul Biletelor disponibile poate fi limitat si depinde de situatia curenta a
vanzarilor.

Prestatorul isi rezerva dreptul de a suspenda temporar sau de a incheia anticipat
vanzarea anumitor Bilete.

Achizitionarea unui Bilet este posibila numai daca acesta este disponibilin
sistemul de vanzare in momentul plasarii Comenzii.



4.

Versiunea: 1.0 | Data intrarii in vigoare: 09.10.2026

in situatii speciale pot aparea probleme tehnice temporare, in special in legatura
cu sistemul de vanzare, platile sau disponibilitatea serverului, care pot impiedica
temporar achizitionarea unui Bilet. Prestatorul va lua masurile corespunzatoare
pentru remedierea defectiunilor.

Simpla afisare a unui Bilet in sistemul de vanzare nu reprezinta rezervarea
acestuia. Biletul se considera vandut numai dupa finalizarea procesului de
achizitie, inclusiv efectuarea cu succes a platii.

Prestatorul nu raspunde pentru problemele tehnice care rezulta exclusiv din
functionarea dispozitivelor, sistemelor de operare, browserelor sau furnizorilor de
internet ai Cumparatorului, fara a aduce atingere drepturilor imperative ale
Consumatorului.

V. Conditii privind livrarea Biletelor

1.

Biletul achizitionat este livrat in format electronic. Biletul este transmis la adresa
de e-mail indicata in momentul plasarii Comenzii, sub forma unui fisier PDF sau
intr-o alta forma electronica disponibila in sistemul de vanzare.

Biletul este transmis dupa primirea de catre Prestator a confirmarii efectuarii cu
succes a platii.

Cumparatorul trebuie sa protejeze Biletul primit impotriva pierderii si a accesului
persoanelor neautorizate.

In cazulin care un Bilet la purtétor este pus la dispozitia unei alte persoane,
dreptul de intrare poate fi recunoscut primei persoane care prezinta un Bilet
valabil si neutilizat.

Cumparatorul este responsabil pentru furnizarea unor date corecte si complete
necesare procesarii Comenzii, in special a adresei de e-mail.

In cazulin care Biletul nu este primit, Cumparatorul trebuie s& verifice folderul
SPAM si celelalte foldere ale casutei de e-mail, iar daca mesajul nu este gasit, sa
contacteze Prestatorul la adresa iasi@gradinaluminilor.ro.

VI. Conditii de utilizare a Biletelor

1.

2.

PYNI RO S.R.L. este Organizatorul Evenimentului Gradina Luminilor — lasi.

Fiecare Bilet este atribuit Evenimentului si poate fi utilizat numai in perioada de
desfasurare a acestuia.

Fiecare Bilet are un numar sau un cod unic si confera dreptul de participare la
Eveniment pentru numarul de persoane indicat pe Bilet.
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Biletul cu o singura intrare este un Bilet la purtator si poate fi utilizat o singura
data.

Abonamentul de sezon este nominal si confera titularului dreptul la intrari
multiple, nelimitate, la Eveniment in perioada sa de valabilitate, conform
informatiilor prezentate in oferta.

Biletele achizitionate Tn categoria tarifara valabila de luni pana joi pot fi utilizate in
zilele de functionare a Evenimentului de luni pana joi, cu exceptia sarbatorilor
legale si a altor zile indicate de Prestator ca fiind supuse tarifului de
weekend/sarbatori.

Biletele achizitionate Tn categoria de weekend/sarbatori pot fi utilizate in orice zi
de functionare a Evenimentului, cu exceptia zilelor in care Evenimentul este
inchis.

Tn cazul utiliz&rii unui Bilet de weekend/sarbétori intr-o zi pentru care se aplicé o
categorie tarifara mai mica, diferenta de pret nu se ramburseaza.

La utilizarea unui Abonament de sezon, personalul poate solicita prezentarea
unui document care permite verificarea identitatii titularului Biletului.

In cazul Biletelor cu tarif redus, personalul poate solicita un document sau o alta
dovada care confirma dreptul la categoria respectiva de Bilet.

Conditiile de participare la Eveniment, in special regulile de siguranta, regulile de
ordine si restrictiile privind participarea, sunt stabilite in Regulamentul de vizitare
a Evenimentului Gradina Luminilor - lasi.

. Biletul nu poate fi preschimbat in numerar si nici intr-un alt Bilet, cu exceptia

situatiilor prevazute de legislatia aplicabila sau de prezentul Regulament.

Pentru accesul la Eveniment este necesara prezentarea unui Bilet valabil
personalului Organizatorului, in format electronic sau tiparit.

Daca Biletul este prezentat in format tiparit, acesta trebuie sa fie suficient de clar
si nedeteriorat pentru a permite citirea codului si verificarea corecta a Biletului.

Prestatorul poate refuza validarea Biletului unei persoane care nu indeplineste
conditiile de participare stabilite pentru Eveniment, daca posibilitatea unui astfel
de refuz rezulta din Regulamentul de vizitare a Evenimentului Gradina Luminilor -
lasi, din considerente de siguranta sau din dispozitiile legale aplicabile.

Un Bilet la purt&tor poate fi transmis unei alte persoane decat Cumpératorul. In
cazul transmiterii sau punerii Biletului la dispozitia unei terte persoane, accesul
va fi permis primei persoane care prezinta un Bilet valabil si neutilizat.
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Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica programul de functionare sau de a
inchide Evenimentul mai devreme din motive importante de natura
organizatorica, tehnica, de siguranta sau legate de conditiile meteorologice.
Informatiile privind astfel de modificari vor fi comunicate prin intermediul Site-
ului, prin e-mail sau prin alte canale de comunicare disponibile.

Modificarea programului de functionare nu determina automat pierderea
valabilitatii Biletului, fara a aduce atingere drepturilor Cumparatorului care
rezulta din dispozitiile legale imperative in cazul unei modificari semnificative a
conditiilor de desfasurare a Evenimentului.

VII. Bilete electronice

1.

Biletul electronic este transmis Cumparatorului la adresa de e-mail indicata in
momentul plasarii Comenazii, in special sub forma unui fisier PDF.

Prestatorul raspunde pentru livrarea corecta a Biletului electronic si pentru
conformitatea acestuia cu Contractul, Tn masura prevazuta de dispozitiile legale
aplicabile.

VIIl. Reclamatii privind Biletele

1.

Cumparatorul poate transmite Prestatorului reclamatii privind Biletele
achizitionate sau executarea Contractului, in special in ceea ce priveste
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a serviciilor aferente Comenzii
oriincalcarea drepturilor Cumparatorului care rezulta din legislatia aplicabila sau
din prezentul Regulament.

Reclamatiile pot fi transmise la adresa iasi@gradinaluminilor.ro sau prin orice
alt mijloc care permite Prestatorului sa ia cunostinta de continutul acestora.

Pentru solutionarea eficienta a reclamatiei, se recomanda furnizarea
urmatoarelor informatii: numele si prenumele Cumparatorului, datele de
contact, numarul Comenzii sau al Biletului, descrierea problemei si modalitatea
de solutionare solicitata.

Prestatorul raspunde reclamatiei fara intarzieri nejustificate, in termenul prevazut
de legislatia roméana aplicabila.

In cazulin care informatiile cuprinse in reclamatie sunt insuficiente pentru
solutionarea acesteia, Prestatorul poate solicita Cumparatorului completarea lor
in masura necesara pentru clarificarea situatiei.

In cazul unei reclamatii privind functionarea Biletului electronic, Cumparatorul
trebuie sa coopereze cu Prestatorul intr-o masura rezonabila, necesara pentru
stabilirea cauzei problemei, utilizadnd mijloace tehnice cat mai putin intruzive
pentru Cumparator.
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Lipsa unora dintre informatiile mentionate la alin. 3 nu constituie, in sine, un
motiv pentru a nu solutiona reclamatia, daca aceasta poate fi analizata pe baza
informatiilor disponibile.

IX. Protectia datelor cu caracter personal

1.

Operatorul datelor cu caracter personal ale Cumparatorilor in legatura cu
vanzarea Biletelor este PYNI RO S.R.L.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu legislatia
aplicabila, in special cu Regulamentul (UE) 2016/679 (RGPD).

Informatiile detaliate privind scopurile si temeiurile juridice ale prelucrarii,
perioadele de stocare a datelor, destinatarii datelor, drepturile persoanelor vizate
si modalitatea de contactare a operatorului sunt prevazute in Politica de
confidentialitate disponibila pe Site.

X. Rambursari si dreptul de retragere

1.

in conformitate cu art. 16 lit. 1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor, Consumatorul nu beneficiaza de
dreptul de retragere dintr-un contract incheiat la distanta in cazul serviciilor
privind activitatile de agrement, daca contractul prevede o anumita data sau
perioada de executare.

In consecintd, Cumpératorul care are calitatea de Consumator nu beneficiaza de
dreptul legal de retragere in termen de 14 zile din Contractul privind
achizitionarea unui Bilet pentru un Eveniment care se desfasoara la o data
determinata sau intr-o perioada determinata.

Cele de mai sus nu aduc atingere drepturilor Cumparatorului care decurg din
anularea Evenimentului, neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
acestuia si nici altor drepturi conferite de dispozitiile legale imperative.

Biletul cu o singura intrare poate fi utilizat intr-o alta zi permisa de functionare a
Evenimentului decét ziua indicata la momentul achizitiei, fara a fi necesara
modificarea prealabila a datei, cu respectarea regulilor privind categoria tarifara
a Biletului.

Un Bilet cu o singura intrare neutilizat nu isi pierde valabilitatea dupa expirarea
zilei indicate la momentul achizitiei si poate fi utilizat intr-o alta zi permisa de
functionare a Evenimentului. Biletul isi pierde valabilitatea la sfarsitul sezonului
pentru care a fost achizitionat.

In cazul in care Evenimentul este anulat sau Organizatorul inchide Evenimentul in
ziua indicata la momentul achizitiei, Cumparatorului care detine un Bilet cu o
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singura intrare valabil i se va oferi posibilitatea de a utiliza Biletul la o alta data
permisa sau de a primi rambursarea pretului Biletului.

7. 1ncazulin care Evenimentul este inchis din cauza conditiilor meteorologice, se
aplica alin. 6. Daca Evenimentul ramane deschis si poate fi desfasurat in conditii
de siguranta, simpla existenta a unor conditii meteorologice nefavorabile nu
constituie un motiv pentru rambursarea pretului Biletului.

8. 1n cazulincetérii definitive a Evenimentului inainte de data initial prevazuta
pentru incheierea acestuia, titularul unui Abonament de sezon are dreptul la
rambursarea partiala sau integrala a pretului Biletului.

9. Rambursarea pretului Abonamentului de sezon se calculeaza proportional cu
numarul de zile dintre data efectiva a incetarii Evenimentului si data initial
prevazuta pentru incheierea acestuia, tindnd seama de data achizitionarii
Biletului. In cazul in care Abonamentul de sezon a fost achizitionat in ziua
incetarii Evenimentului, Cumparatorul are dreptul la rambursarea integrala a
pretului Biletului.

10. Rambursarea sumelor datorate pentru Biletele neutilizate se efectueaza fara
intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 21 de zile de la data producerii
evenimentului care justifica rambursarea, cu exceptia cazuluiin care
dispozitiile legale imperative prevad un termen mai scurt.

11. Rambursarea se efectueaza utilizdnd aceeasi metoda de plata folosita pentru
achizitionarea Biletului, Tn masura in care acest lucru este posibil din punct de
vedere tehnic.

12.1n cazulin care rambursarea prin metoda de plata utilizata initial nu este posibila,
Prestatorul poate solicita Cumparatorului furnizarea datelor necesare pentru
efectuarea rambursarii printr-o alta metoda. Nefurnizarea datelor necesare poate
intarzia efectuarea rambursarii, dar nu il priveaza pe Cumparator de dreptul la
sumele care i se cuvin.

13.1n cazulin care obligatia de rambursare a pretului Biletului rezulté din anularea
Evenimentului sau dintr-o alta imprejurare care, potrivit legislatiei aplicabile sau
prezentului Regulament, genereaza obligatia de rambursare in sarcina
Prestatorului, Prestatorul va informa Cumparatorul cu privire la modalitatea de
efectuare a rambursarii. In cazulin care, pentru efectuarea rambursarii, este
necesar ca Cumparatorul sa intreprinda anumite actiuni sau sa furnizeze date
suplimentare, informatiile corespunzatoare ii vor fi comunicate Cumparatorului.

Xl. Documente privind vanzarea

1. Tn cadrul vanzérii online prin intermediul Site-ului, Cumpar&torul primeste pe
cale electronica, dupa caz, pentru Comanda respectiva:
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a. Biletul electronic, care constituie documentul ce confera dreptul de participare la
Eveniment;

b. confirmarea Comenzii sau a platii;

c. factura —in cazulin care, potrivit dispozitiilor legale aplicabile, aceasta trebuie emisa
sau daca Cumparatorul solicita emiterea acesteia si furnizeaza datele necesare.

2. Documentele aferente vanzarii pot fi transmise Cumparatorului in format
electronic, in conformitate cu dispozitiile aplicabile ale legislatiei romane.

3. Facturile emise de Prestator sunt transmise si raportate in conformitate cu
dispozitiile aplicabile ale legislatiei romane, inclusiv, in cazurile in care este
aplicabil, prin intermediul sistemului national RO e-Factura.

XIl. Dispozitii finale

1. Obligatiile Prestatorului in ceea ce priveste vanzarea Biletelor rezulta din
prezentul Regulament, din Contractulincheiat si din dispozitiile legale imperative
aplicabile.

2. Regulamentul este disponibilin limba romana. Prestatorul poate pune la
dispozitie si traduceri ale acestuia in alte limbi.

3. Prezentului Regulament si Contractelor incheiate in baza acestuia li se aplica
legislatia romana, fara a aduce atingere dispozitiilor legale imperative privind
protectia Consumatorului.

4. Tn cazul Consumatorilor, competenta instantelor si posibilitatea utilizarii
mecanismelor de solutionare alternativa a litigiilor sunt stabilite de legislatia
aplicabila.

5. in litigiile cu un Cumparétor care nu are calitatea de Consumator, competenta
instantei se stabileste in conformitate cu dispozitiile aplicabile ale legislatiei
romane.

6. Inaspectele care nu sunt reglementate de prezentul Regulament se aplica
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei romane, in special cele privind
protectia consumatorilor, contractele incheiate la distanta, comertul electronic
si protectia datelor cu caracter personal.

7. Prestatorulva informa cu privire la modificarea prezentului Regulament prin
publicarea pe Site a versiunii actualizate si consolidate a acestuia.

8. Modificarile Regulamentului se aplica Contractelor incheiate dupa intrarea lor in
vigoare. Contractelor incheiate anterior li se aplica Regulamentul in vigoare la
momentulincheierii Contractului, cu exceptia cazuluiin care dispozitiile legale
imperative prevad altfel.



